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Ante las dimensiones de este proceso, y las dudas e inquietudes que
puede suscitar, el Banco Central de Cuba, en su sitio web, formuld
preguntas y respuestas que este diario reproduce, en aras de
contribuir a la mejor comprensién de las acciones gque se implementan
gradualmente en el pais.

1-;Qué es la bancarizacién de las operaciones?

—-Busca ofrecer a toda la sociedad el acceso y uso a los servicios
bancarios y financieros de pagos, de ahorro y de crédito. Tener una
cuenta bancaria es el primer paso, pero no es suficiente.

Se trata de realizar todos los pagos de servicios o de productos, y
deméds operaciones comerciales y financieras, mediante el uso de
instrumentos de pago y canales electrdnicos, preferiblemente, en lugar
de utilizar dinero en efectivo.

2-;Qué se entiende por instrumentos de pago distintos al efectivo?

-Son los instrumentos de pago y titulos de crédito autorizados por el
BCC para realizar transacciones y que no son el efectivo (billetes y
monedas metalicas emitidas por el BCC):

e cheques

e Jletras de cambio

® pagarés

e tarjetas de pago

e transferencias

e orden de cobro

e carta de crédito local

Los tres primeros instrumentos se rigen por el Decreto-Ley 341/2017 y
el resto por la Resolucidén 183/2020 del BCC.

3-;Qué son los canales electrdnicos de pago?

-Son facilidades tecnoldgicas que ofrecen los bancos para el acceso y
uso de sus clientes para realizar consultas y transacciones
financieras.

4-;Cudles son los canales electrénicos de pago que actualmente se usan
en Cuba?

e Terminales de punto de venta (tpv), mas conocidos como pos, por
su sigla en inglés

e Cajeros automdticos

e Pasarela de pago Transfermdévil gue provee Etecsa, que incluye el

1/5


http://www.cubadebate.cu/noticias/2023/08/02/banco-central-de-cuba-anuncia-nuevas-medidas-de-bancarizacion/
http://www.phoca.cz/phocapdf

Preguntas y respuestas sobre las acciones de bancarizacidén de las operaciones en Cuk

Categoria: Noticias

Publicado: Jueves, 10 Agosto 2023 04:08
Escrito por Fuente Granma y Cubadebate
Visto: 283

monedero moévil

e Pasarela de pago Enzona, que proveen Xetid y Redsa

e Banca telefdénica ofrecida por los bancos

e Banca remota: Virtual Bandec, Metro en linea, Banca remota del
bpa

5-;0ué tengo que hacer para adquirir una tarjeta y, a qué banco
dirigirme?

—-Puede dirigirse al banco mds cercano a su domicilio y solo con su
carné de identidad puede hacer la solicitud.

Si ya es usuario de Transfermdévil, tiene la posibilidad de, por esa
via, solicitar la tarjeta en moneda mlc, asi como puede reimprimir la
tarjeta en moneda cup si esta estd deteriorada o perdida.

6-;Qué es una tarjeta de coordenada o matricial?

-Es una herramienta de seguridad, adicional a la clave de seguridad
bancaria de la tarjeta de pago. Contiene una matriz o serie de letras
y numeros, ordenados en filas y columnas, cuya combinacidén genera un
numero de dos digitos.

Esta tarjeta, con la cual podrd autenticarse en los diferentes canales
electrdénicos de pago, también se puede obtener en la sucursal bancaria
donde solicita la tarjeta magnética.

7-¢,Qué es un cdédigo QR?

-Es un cdédigo de respuesta rapida, que almacena informacidn codificada
y, al escanearlo desde teléfonos y dispositivos méviles, permite
realizar las transacciones financieras de forma segura, automdtica y
rdpida.

El cdédigo gr facilita no tener que teclear numeros de cuentas ni
méviles al confirmar la operacidn, lo cual asegura seguridad y
rapidez.

8-;Se elimina el pago en efectivo en las operaciones de compra y venta
de bienes y servicios?

-No se elimina. Es un proceso gradual, cuyo objetivo es minimizar su
uso. El efectivo no desaparece.

Las acciones van dirigidas a incentivar el uso de los instrumentos y
canales electrdédnicos de pago. Se parte del principio de gque las
acciones se realizardn de forma paulatina y en correspondencia con las
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condiciones econdmicas y tecnoldgicas que se creen en cada localidad.

Umbrales para operar PERSONAS NATURALES

Extracciones de efectivo a través Transferencias electronicas Transferencias electronicas
de Cajeros Automaticos: cup: usD:
Limite por operacién: 80 Mil CUP Limite por operacion: 80 Mil CUP | | Limite por operacion: 1 Mil USD
Limite para un mes; 120 Mil CUP Limite para un mes; 120 Mil CUP | | Limite para un mes: § Mil USD

Pagos Digitales/ F:gn en linea con QR:
Sin limite.

Esto quiere decir que cualquier bodega, tienda, negocio que haya contratado su R
coma COMERCIO con LAS DOS PASARELAS:

* TRANSFERMOVIL (Bulevar MiTransfer)
Https://www.transfermonil.Etecsa.cu/contratacion/
* ENZONA (Bulevar enzona) bulevar.enzona.net

NO TIENES LIMITES EN OPERACIONES Y SUS CLIENTES PUEDEN
OBTENER -EN FECHAS DETERMINADAS-BONIFICACIONES

b Cuba _

9-;Qué pasard con aquellas personas que no tienen teléfonos méviles
con la capacidad requerida por las aplicaciones?

-E1 proceso de bancarizacién es gradual, paulatino, en correspondencia
con las condiciones econdémicas y tecnoldgicas que se creen en cada
localidad. El efectivo seguird utilizé&ndose, las acciones se dirigen a
minimizar el uso donde las condiciones estén creadas. También se puede
utilizar la tarjeta de pago para realizar operaciones donde exista el
servicio de tpv.

10-;Qué pasard en las localidades donde no haya cajeros automdticos?

—-En esas localidades se trabaja intensamente para crear las
condiciones. Alli, méds alld de gue pueda existir un cajero automatico,
se debe garantizar por los comercios la opcidédn de los canales
electrdénicos de pago e implementar el servicio de Caja extra y otras
facilidades para las personas naturales.

11-;Qué beneficios ofrece usar los canales electrdnicos de pago?
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-Seguridad, rapidez, comodidad, inmediatez y, en la mayoria de los
casos, ahorro econdmico por las bonificaciones que ofrecen los bancos
y las pasarelas de pago.

12-;Quiénes son los actores de la economia a los que va dirigida la
norma o resolucidén 111/2023 del BCC?

Los actores econdmicos sujetos de la norma son:

e las empresas estatales

e organizaciones superiores de Direccidén Empresarial (OSDE)

e unidades presupuestadas

e cooperativas no agropecuarias

e cooperativas agropecuarias

® micro, pequeflas, medianas empresas (mipymes)

e las modalidades de inversidn extranjera

e las formas asociativas creadas al amparo de la Ley de
Asociaciones

e proyectos de desarrollo local (PDL)

e productores agropecuarios

e agricultores individuales

e pescadores comerciales

e trabajadores por cuenta propia (TCP)

e artistas y creadores

13-;A quién va dirigido el limite de los 5 000 pesos del articulo 4 de
la Resolucidén 111/2023?

-El1 limite de los 5 000 pesos se establece por operacidn en efectivo
para los cobros y pagos entre los actores econdmicos, que son sujetos
de esta Resolucidédn. No es para las personas naturales.

14-;Quiénes son los que pueden realizar extracciones en efectivo de
los cajeros automaticos?

-Solo las personas naturales que tengan tarjetas magnéticas asociadas
a salarios, pensiones, haberes personales y cuentas de ahorro.

15-;:Qué son las cuentas bancarias con propdsitos fiscales?

4

—-Son aquellas cuentas corrientes de los trabajadores por cuenta propia
(tcp) que se han declarado ante la onat como cuentas bancarias

asociadas a su negocio.

16-;Los umbrales de 80 000 CUP diarios y 120 000 CUP mensuales afectan
a los actores econdémicos?
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-No. Solo para las operaciones entre cuentas de personas naturales o
extracciones en efectivo de estas.

17-¢;Desde una cuenta corriente se puede transferir dinero hacia una
cuenta de una persona natural?

-Si se puede, aunque los bancos ofrecerdn a sus clientes las vias méas
seguras y eficientes para cada una de las operaciones que realicen,
por ejemplo, brindardn el servicio de domiciliacidén de ndminas para el
pago de salario a los trabajadores.

18-;Cémo pueden contratar las pasarelas de pago los actores
econdémicos?

—-Podran contactar con Etecsa y Xetid a través de sus sitios web en la
sesidén de atencidén al cliente.

Para la solicitud de los tpv, deben ir a la casa matriz de Fincimex,
ubicada en Miramar, Playa, La Habana, o a las oficinas de
representacién ubicadas en el resto de las provincias del pais.
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